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DOG FOOD MNourish as N, Intended

THE FOOD OF THEIR ANCESTORS

Mariian Benko — ACANA, krmiva pre psov a macky
Marian Benko, Klatova Nova Ves 397, 958 44 Klatova Nova Ves
ICO: 35252324, DIC: 1020092172, IC DPH: SK 1020092172

Reklamac¢ny poriadok pre krmiva

1. Ak kvalita dodaného krmiva nezodpoveda zmluvnym podmienkam, deklaracii vyrobcu resp.
dodavatel'a, alebo poziadavkam uvedenym v osobitnych predpisoch ¥, alebo pri jeho skrmovani
sa zisti zniZenie Uzitkovosti, poruchy zdravia, pripadne tthyn kfmenych zvierat, firma Marian
Benko bez meskania o tom upovedomi vyrobcu, resp. dodavatel’a krmiva a vyzve ho na spolo¢ny
odber vzorky. V pripade zdravotnych porach, alebo thynov kimenych zvierat, siCasne vyrozumie
prislusny organ veterinarnej starostlivosti. Oznamenie vykona telefonicky s naslednym pisomnym
potvrdenim listom alebo faxom.

2. Ak privolany veterinarny lekar skonsStatuje dovodné podozrenie na alimentarnu intoxikaciu
sposobentt podozrivym krmivom, pozastavi ihned jeho d’alSie skrmovanie a dokladovatelnym
postupom poziada vyrobcu, resp. dodéavatela o ndhradni dodavku krmiva. Vyrobca, resp.
dodévatel' ako aj firma Marian Benko v takomto pripade neodkladne zaisti nahradnu dodavku
krmiva, tak aby nebola naruSena riadna vyZziva zvierat.

3. Vyrobca resp. dodavatel’ krmiva afirma Marian Benko ak bude podla bodu 1 vyzvana
k spoloénému odberu vzoriek, najneskér do 24 hodin od vyzvania sa dostavi na miesto, kde je
reklamované krmivo uloZené a prerokuje odstranenie reklamovanych zdvad krmiva, pripadne
podla okolnosti vykona aj dalSie potrebné opatrenia napr. v stvislosti s pozastavenym
podozrivého krmiva, zaistenim nahradného krmiva a pod.

4. Ak vyrobca resp. dodavatel’ alebo firma Marian Benko pochybuje o opravnenosti reklamacie zo
strany odberatel’a, zabezpeci dokaz o kvalite krmiva, spoloénym odberom vzoriek z reklamovane;j
dodavky.

5. Pri odbere vzoriek z podozrivého krmiva sa postupuje rovnako ako pri uradnom odbere vzoriek
krmiva, uvedenom v prilohe €. 1.

6. Ak zobjektivnych pri¢in nie je mozné dodrzat podmienky uradného odberu vzoriek krmiv,
dodévatel resp. firma Marian Benko stanovi po obojstrannej dohode s odberatelom krmiva iny,

v konkrétnych podmienkach realizovatel'ny postup odberu vzorky.
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Ak dodavatel, resp. firma Marian Benko po dohode s odberatelom v zdujme dodrzania
podmienok uradného odberu vykonava preventivne odber vzoriek krmiva pri plneni dodavky
a tieto vzorky su oznacené, zapecatené a uskladnené predpisanym spdsobom, mozno ich pouzivat
ako vzorky reklamacéné. Preventivne odobraté vzorky treba uskladiiovat’ pocas doby pouzitel'nosti
krmiva ale najmenej 15 dni po skonceni jeho skrmovania.

Oznacené, zapecatené vzorky krmiv, s otlackami peciatok dodavatel’a, resp. firmy Marian Benko
a aj odberatel’a, spolu so zdznamom o ich odbere, zasle dodavatel' resp. firma Marian Benko,
pripadne odberatel’ na vySetrenie do ktoréhokol'vek laboratoria, ktoré pouziva uradné postupy
analytického skiSania krmiv, a na ktorom sa obidve strany dohodnu. Ak sa dodavatel’, resp. firma
Marian Benko a odberatel’ nedohodnti o laboratoriu, zasielaji sa vzorky kontrolnému ustavu.

Ak pri rokovani odberatel'a a dodavatel’a resp. firmy Marian Benko o odstrdneni zavad krmiva
nedoslo k dohode, zvolava dodavatel’ resp. moja firma najneskor do troch dni miestne Setrenie, na
ktoré moze prizvat’ zastupcov miestne kompetentného kontrolného ustavu, veterinarnej sluzby,
prislusnej poistovne, pripadne d’alSich institicii a odbornikov na vyzivu daného druhu a kategorie
hospodarskych zvierat.

Ak dodavatel’ resp. firma Marian Benko nesplni ktorukol'vek z povinnosti, uvedenych v bodoch 2
az 4, plati, Ze reklamaciu odberatela v plnom rozsahu uznava azavidzuje sa odstranit
reklamované zavady krmiva, dodat’ nové bezchybné krmivo, pripadne nahradit’ odberatelovi
Skodu, dokazatel'ne zapri¢inenti chybnou dodavkou krmiva.

Odberatel’ je opravneny ziadat' aj ndhradu $kod zapri¢inenu hladovanim zvierat v doésledku
oneskorenej dodavky ndhradného krmiva, ak skrmovanie podozrivého krmiva bolo nutné
pozastavit’.

Néklady na rozbor vzoriek, ako aj néklady pripadného miestneho Setrenia znasa ten ucastnik
sporu, v neprospech ktorého sa rozhodlo.

O zavadach krmiva alebo o jeho pouzitel'nosti nemozno rozhodovat’ a vymahatelnost’ pripadnych

narokov zo zavad krmiva je spornd, ak odberatel’

a) nesplni oznamovaciu povinnost’ podl'a bodu 1,

b) reklaméaciu uplatiiuje az po skfmeni podozrivého krmiva,

c) reklaméciu uplatiiuje vtedy, ked’ nie je mozné zaistit’ dokazy o vadach krmiva,
d) skrmuje krmivo iného druhu alebo kategorii zvierat,
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e) bol o zdvadach krmiva dopredu informovany, a dodavka takéhoto krmiva sa
uskutocnila preukazatel'ne s jeho sihlasom.
14. V osobitnom pripade, odberatel méze vynimocne pouzit’ ako dokaz o zavade krmiva, kontrolny
nalez zuradnej kontroly krmiv, zisteny rozborom turadne odobratej vzorky, alebo kontrolou
prvotnej evidencie u dodavatel’a, ak
a) kontrolou dané¢ho krmiva boli zistené¢ vady, ktoré moézu zapri€init' zniZenie uzitkovosti
alebo uhyn zvierat,

b) totoznost' reklamovanej partie krmiva s partiou, ktorej sa dotyka kontrolny nalez nie je
sporna,

c¢) ak z reklamovaného krmiva nie je mozn¢ zaistit’ odber vzorky.

15. Ak na zéklade laboratorneho alebo biologického skuSania sa potvrdi, ze podozrivé krmivo je
vadné, o jeho pouZitelnosti rozhodne kontrolny tstav?. O pouzitelnosti zdravotne zdvadného
krmiva rozhodne kompetentny organ Statnej veterinarnej a potravinovej spravy>.

16. Zavadné krmivo, ktoré na zdklade laboratorneho alebo biologického skiiSania mozno skrmovat’
len po prepracovani, doddvatel musi na vlastné ndklady stiahnut’ z obehu, prepracovat’ a pred
jeho opdtovnym uvadzanim do obehu zaistit’ jeho laboratérne preskusanie.

17. Zavadné krmivo, ktoré na zéklade Ilaboratérneho alebo biologického skusSania nemoZzno
skrmovat’, dodavatel’ musi na vlastné néklady stiahnut’ z obehu a zaistit’ jeho neskodnu likvidaciu.

18. O kazdej reklamacii zdvad krmiva je firma Marian Benko povinna viest’ evidenciu v reklamacne;j

knihe.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 3 az 5 zneju:
3 Vynos Ministerstva pddohospodérstva Slovenskej republiky zo 7. oktobra &. 1497/1/1997 —
1000 kfmnych surovinach na vyrobu kimnych zmesi a o hospodarskych krmivach v zneni vynosu
¢. 39/1/2002 — 100.
Vynos Ministerstva pddohospodarstva Slovenskej republiky zo 7. oktobra ¢. 1497/2/1997 — 100,
ktorym sa ustanovuji poziadavky na technologické zariadenia a technologické postupy na vyrobu
kfmnych zmesi, ktoré sa neoveruji, ukazovatele vyzivnej hodnoty a pouzitenosti kimnych
zmesi, ich bliz§ie hodnotenie a podmienky uvadzania do obehu v zneni vynosu ¢. 39/2/2002 —
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100.
Vynos Ministerstva podohospodarstva Slovenskej republiky zo 7. oktobra 1997 ¢. 1497/3/1997 —

100, ktorym sa ustanovuju poziadavky na uvadzanie doplnkovych latok do obehu, na ich
zloZenie, skusanie a hodnotenie a blizsie poziadavky biologického overovania krmiv v zneni
vynosu €. 39/3/2002 — 100. (Od 1.7.2006 su vyssie uvedené predpisy nahradené Nariadeniami
vlady SR ¢. 438/2006 Z.z., 439/2006 Z.z., a 440/2006 Z.z.)

9§ 15 ods. 1 zékona Narodnej rady Slovenskej republiky & 184/1993 Z.z. o krmivéch.
(Od 1.7.2005 pdsobnost’ vymedzena ustanovenim § 9, ods. 2, zdkona ¢. 271/2005 Z.z.)

3§ 15 ods. 5 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&. 184/1993 Z.z.*.
(Od 1.7.2005 spolupraca upravena ustanovenim § 9, ods. 2, pism. ¢, zdkona ¢. 271/2005 Z.z.)

V Klatovej Novej Vsi, dita 31.03.2017
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